
1 
 

定額乗合タクシーTAKUZO 北⽅の実証実験について 

 
１．実証実験概要 

 

実証期間 令和 4 年 12 月 1 日～令和 5 年 2 月 28 日 
運行日 平日（土日祝、年末年始（12/29～1/3）は運休） 
運行時間帯 9：00～16：00（この時間内で予約に応じて随時運行） 
運行種別 道路運送法第 21 条に基づく一般乗用旅客自動車運送事業による乗合旅客運送 
運行事業者 東温自動車交通㈲（月水金）、川上タクシー（火木） 
運賃 定期券 1 か月あたり大人（中学生以上）3,000 円、小学生以下 1,500 円 

※定期券非保有者の運賃は、1 乗車あたり大人（中学生以上）1,000 円、小学

生 500 円、小学生未満無料（小学生以上の保護者同伴の場合） 
※身体障害者手帳 1 級及び 2 級、療育手帳 A または精神障害者保険福祉手帳

1 級の所持者は大人運賃の 1 割引 
運行車両 運行事業者が保有するタクシー車両 
対象エリア 北方エリア（行政区：北方東、北方西、町西） 

※エリア内では自由に乗降可能 
エリア外の 
乗降場所 

・さくらの湯 ・横河原駅 ・川内支所 ・松山生協川上店 ・川内 IC バス停 
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２．これまでの周知状況 

＜チラシ配布、説明＞ 

・11 月中旬に組長を通じて対象エリアの行政区にチラシを配布 
・対象エリアのサロンやサードプレイスふれあい、婦人会等でのチラシ配布+説明 
・12 月末にチラシと瓦版等をポスティング 
・タクシー会社 2 社の利用者にチラシ配布依頼 

 

＜民生委員・地域包括支援センタースタッフ等による説明＞ 

・ケアマネージャ等を経由して利用が想定される方に情報提供 
・対象エリアの民生委員に利用が想定される方をピックアップしていただき、地域包括支援セ

ンタースタッフ等が個別訪問説明 
 
＜その他＞ 

・広報紙 12 月号（12/1 発行）に記事掲載 
・さくらの湯、松山生協川上店にチラシ掲示 

 
 
３．利用状況等 

 
 12 月 1 月 2 月 合計 
営業日数 19 日 19 日 19 日 57 日 
稼働日数 17 日 18 日 16 日 51 日 
新規登録者数 3 人 2 人 0 人 5 人 
実質利用者数 3 人 3 人 4 人 ― 
のべ利用者数 53 人 75 人 79 人 207 人 
1 日当たりのべ利用者数 2.8 人 3.9 人 4.2 人 3.6 人 

 
  ・利用者については、外出機会の増加につながった。 
  ・利用者の満足度は高いが、（乗り換えることなく）直接目的地を所望する声があった。 

・短期間の実験であったこともあり、実験期間中は利用が少なくほぼ個別輸送となっており、

乗合のメリット（需要を束ねることによる効率的な輸送）を活かせなかった。 
  ・この運送形態（乗合）で運行を行う場合は、より多くの登録者が必要（現状のままであれ

ば、タクシーによる個別輸送の方が効率的） 
・乗合に適した需要があったとしても、試算によると交通事業者が単独でビジネスとして運

行する場合、110 人程度の登録者を確保する必要がある。 


