
東温市消防本部 Instagram アカウント「ehime.fd.toon」運用ポリシー 
 

制定 令和 6 年８月１日 
 

東温市ソーシャルメディア運用ガイドラインに基づき、東温市消防本部(以下「消防本部」という。)が運
用する Instagram アカウント「ehime.fd.toon」の運用ポリシー(以下「運用ポリシー」という。)を次のとお
り定めます。 
 
１ 運用するソーシャルメディアの種類 
    Instagram 
 
２ アカウント名、ＵＲＬ、アカウント運用者 
    (１)  アカウント名：ehime.fd.toon 
    (２)  URL：決裁後、取得 

   (３)  アカウント運用者：消防本部  
 
３ 内容・目的 

 (１)    「救急車の適正利用」、「１１９番適正利用」、「防火防災情報」、「予防・救急」、「消防訓練・救命
講習」、「住宅用火災警報器設置促進」の情報発信等、近年増加している災害や救急出場に対す
る理解を深め、消防業務全般に対して市⺠からの協⼒を得ることを目的に運営するものです。 

    (２)  消防職員の仕事内容・消防職員採用情報を発信し、消防職員採用促進を目的に運営するもので     
す。 

        (３) 女性消防吏員活躍推進事業の一環として、女性消防吏員の採用促進・活躍推進を目的に運用す
るものです。 

 
４ 掲載時間等 

  掲載は、土曜日、日曜日、祝日及び年末年始を除く、８時３０分から１７時１５分までの間におい
て、不定期に実施します。ただし、緊急時やイベント等の開催中に掲載する場合は、この限りではあ
りません。 

 
５ コメント等への対応 

(１) コメント欄への書き込みを可能とします。ただし、その書き込みが、別に定める東温市消防本
部 Instagram アカウント「ehime.fd.toon」利用規約に反するものと消防本部が判断したものは、
利用者に何ら通知することなく削除します。 

(２) 原則、コメント又はダイレクトメッセージへの返信を保証する仕組みではありません。各情報
に質問等がある場合は、電話又は東温市公式ホームページの「消防 総務予防課へのお問い合



わせ」からお問い合わせください。 
 
 
【問合せ先】 

 東温市消防本部 
 電話番号：０８９−９６４−５２１０ (代表) 
 東温市ホームページ：https://www.city.toon.ehime.jp 

 
(３) Instagram のコメント、ダイレクトメッセージからの火災・救急・救助等災害に関する通報は、

一切受け付けません。 
(４) 運用者が認める Instagram アカウントについてフォローを実施します。 
 

６ 運用ポリシーの変更 
  (１) 運用ポリシーは、予告なく変更する場合があります。 
 (２) 変更後の運用ポリシーは、東温市公式ホームページ上に掲載した時点から効⼒を生じるものと

します。 
 
７  個人情報に関する取扱い 
    サービスを通じて消防本部が提供を受けた個人情報は、個人情報の保護に関する法律(平成１５年

法律第５７号)に基づき、適切に取り扱います。 

https://www.city.toon.ehime.jp

