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は
#
7
1
1
9
へ
相
談
す
る
こ

と
が
、
適
切
な
医
療
の
提
供
に
繋

が
り
ま
す
。

　
高
齢
者
や
子
ど
も
は
、

　
家
族
の
気
付
き
が
鍵

　　
高
齢
者
や
子
ど
も
は
、
自
分
の

症
状
を
上
手
く
伝
え
ら
れ
な
い
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
高
齢
者
は
、
重

い
病
気
で
も
熱
が
出
に
く
く
、
子

ど
も
は
体
調
不
良
を
言
葉
で
表
現

で
き
ず
、
機
嫌
が
悪
く
な
る
だ
け

の
場
合
も
あ
り
、
重
症
で
あ
っ
て

も
周
囲
が
異
変
に
気
付
き
に
く
い

こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
「
元
気
が
な
い
」、「
反
応
が
鈍

い
」
な
ど
、
異
変
を
感
じ
た
際
は
、

早
め
に
医
療
機
関
を
受
診
し
ま

し
ょ
う
。
症
状
が
重
い
場
合
や
緊

急
性
が
高
い
と
感
じ
た
場
合
は
、

1
1
9
番
通
報
し
て
く
だ
さ
い
。

　
高
齢
者
は
日
頃
か
ら
の
準
備
を

　　
高
齢
の
患
者
さ
ん
は
複
数
の
持

病
を
抱
え
て
い
る
こ
と
が
多
く
、

適
切
な
診
療
に
は
本
人
や
家
族
か

ら
の
情
報
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
い
ざ

と
い
う
と
き
に
備
え
、
通
院
先
や

持
病
、
服
用
し
て
い
る
薬
な
ど
の

情
報
を
日
頃
か
ら
整
理
し
、
家
族

で
共
有
し
た
り
、
す
ぐ
に
確
認
で

き
る
よ
う
に
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
人
生
の
最
終
段
階
に
お

け
る
医
療
に
お
い
て
も
、
い
ざ
と

い
う
と
き
に
本
人
の
意
思
が
確
認

で
き
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
日

頃
か
ら
考
え
を
共
有
し
て
お
く
こ

と
で
、
本
人
の
意
思
を
尊
重
し
た

医
療
を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
熱
中
症
の
危
険
サ
イ
ン

　　
こ
れ
か
ら
の
時
期
は
、
熱
中
症

に
よ
る
搬
送
が
増
加
し
ま
す
。
熱

中
症
が
疑
わ
れ
る
場
合
、
意
識
が

な
い
、
け
い
れ
ん
が
あ
る
と
い
っ

た
症
状
の
ほ
か
、
特
に
注
意
し
た

い
の
は
、「
自
力
で
水
を
飲
め
な

い
状
態
」
で
す
。

　
熱
中
症
の
際
は
、
脱
水
が
進
行

し
て
い
る
た
め
、
水
分
補
給
が
極

め
て
重
要
で
す
。
自
力
で
水
分
を

摂
れ
な
い
場
合
は
、
重
症
化
し
て

い
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。「
意
識

が
あ
る
か
ら
大
丈
夫
」
と
自
己
判

断
せ
ず
、
速
や
か
に
医
療
機
関
を

受
診
し
て
く
だ
さ
い
。
症
状
が
重

い
と
感
じ
た
場
合
は
、
た
め
ら
わ

ず
1
1
9
番
通
報
し
ま
し
ょ
う
。

　
救
急
医
療
の
現
場
で
は
、

　
患
者
さ
ん
の
集
中
が
課
題
に

　
救
急
医
療
の
現
場
で
は
、
一
度

に
患
者
さ
ん
が
集
中
す
る
こ
と
が

大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
短
時
間
に
救
急
車
が
何

台
も
到
着
す
る
こ
と
が
あ
り
、
過

去
に
７
台
続
け
て
患
者
さ
ん
が
搬

送
さ
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

　
救
急
車
で
搬
送
さ
れ
た
患
者
さ

ん
は
、
優
先
し
て
診
察
し
、
重
症

か
ど
う
か
を
判
断
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
一
人
当
た
り
数
分
で
も
、

何
人
も
続
く
と
、
真
に
緊
急
な
対

応
が
必
要
な
重
症
患
者
さ
ん
へ
の

対
応
が
遅
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

救
急
医
療
を
必
要
と
し
て
い

る
患
者
さ
ん
へ
速
や
か
に
医
療

を
届
け
る
た
め
に
も
、
必
要
だ

と
感
じ
た
と
き
は
た
め
ら
わ
ず

１
１
９
番
通
報
し
、
迷
っ
た
場
合

　
救
急
出
場
件
数
は
年
々
増
加

　　
市
内
の
年
間
救
急
出
場
件
数
は
、

こ
の
10
年
で
約
４
０
０
件
増
加
し
、

急
病
で
搬
送
さ
れ
た
人
が
多
く
、
特

に
高
齢
者
の
占
め
る
割
合
が
高
く

な
っ
て
い
ま
す
。
現
場
で
は
、
高
齢

者
が
一
人
暮
ら
し
で
あ
っ
た
り
、
家

族
が
近
く
に
い
な
か
っ
た
り
す
る
と
、

普
段
の
健
康
状
態
や
生
活
の
様
子
が

分
か
ら
ず
、
症
状
の
判
断
が
難
し
い

場
合
が
あ
り
ま
す
。
日
頃
か
ら
健
康

に
気
を
付
け
、
身
近
な
人
と
体
調
の

変
化
を
共
有
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
夏
に
増
え
る
救
急
出
場
を

　
防
ぐ
た
め
に

　　
救
急
出
場
は
、
特
に
夏
と
冬
に

増
え
る
傾
向
が
あ
り
、
こ
れ
か
ら

の
時
期
は
熱
中
症
だ
け
で
な
く
、

暑
さ
に
よ
る
急
激
な
体
力
の
消
耗

な
ど
で
動
け
な
く
な
り
、
救
急
搬

送
さ
れ
る
事
例
が
多
く
な
り
ま
す
。

　
高
齢
者
は
暑
さ
を
感
じ
に
く
く
、

エ
ア
コ
ン
を
使
用
し
な
い
ま
ま
過
ご

し
て
、
気
付
い
た
と
き
に
は
熱
中

症
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
適
切
に
エ
ア
コ
ン
を
使
用
し
、

水
分
補
給
を
行
う
な
ど
、
日
頃
か

ら
暑
さ
を
避
け
る
行
動
を
心
掛
け
、

熱
中
症
を
予
防
し
ま
し
ょ
う
。

　
救
急
医
療
を
守
る
た
め
に

　
普
段
か
ら
で
き
る
こ
と

　
か
か
り
つ
け
医
を
持
ち
、
定
期
受

診
や
健
康
診
断
を
受
け
る
こ
と
で
、

病
気
の
早
期
発
見
や
重
症
化
を
防

ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。
日
頃
か
ら
健

康
管
理
を
心
掛
け
る
こ
と
で
、
自
身

の
健
康
を
守
る
だ
け
で
な
く
、
救
急

医
療
を
真
に
必
要
と
す
る
人
が
適

切
な
医
療
を
受
け
ら
れ
ま
す
。

PICK UP　そのときどうしますか？救急車を呼ぶ前に知っておきたいこと

　
救
急
車
は
、
限
り
あ
る
大
切

な
医
療
資
源
。
一
刻
も
早
く
真

に
必
要
な
人
へ
、
救
急
医
療
を

届
け
る
た
め
に
は
、
一
人
ひ
と

り
の
正
し
い
理
解
と
判
断
が
欠

か
せ
な
い
。

　

夏
を
迎
え
る
こ
の
時
期
は
、

例
年
、
救
急
要
請
が
増
え
る
傾

向
に
あ
る
。
救
急
車
を
呼
ぶ
べ

き
症
状
や
、
迷
っ
た
と
き
の
対

応
な
ど
、
今
知
っ
て
お
き
た
い

こ
と
を
医
療
や
救
急
の
現
場
に

携
わ
る
皆
さ
ん
に
伺
っ
た
。

そのときどうしますか？
PICK UP

救急車を呼ぶ前に
知っておきたいこと
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▲市内の年間救急出場件数の推移
※出典 平成28年〜令和７年版東温市火災・救急・救助統計
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▲過去10年間の市内の各月別救急出動件数
※出典 平成28年〜令和７年版 東温市火災・救急・救助統計

コロナ禍以降
再び増加傾向

こんなときは#7119

□ 家族の様子がなんとなく
　 おかしいが、救急車を呼
　 んで良いか分からない

□ 体調が悪いが、救急車を
　 呼ぶべきか近くの病院を
　 受診すべきか分からない

　救急車を呼ぶべきか迷ったときは #7119 に相談してください。
　医師や看護師などが症状を聞き取り、救急車を呼ぶべきか、すぐに病
院を受診した方が良いかなどの助言や、近くの医療機関を案内します。

〜救急医療を必要とする人に、適切な医療を届けるために〜
救急車を呼ぶときは

電話番号 通話料 受付時間

☎️＃7119
固定プッシュ回線及び携帯電話

（NTTドコモ回線、楽天回線）は無料。
その他の携帯電話は有料。 24時間

365日☎ 0120-79-7119 無料
☎ 909-9935 有料

　「呼びかけても反応がない」、「耐えきれな
い激しい痛みがある」、「ろれつが回ってい
ない」、「けいれんしている」、「手足に力が
入らない」、「普段歩ける人が動けない」な
ど明らかに普段と違う症状があり緊急を要
する場合は、ためらわず 119 番通報をして
ください。

　持病、かかりつけ医、飲んでいる薬、
緊急連絡先などを記載した用紙をキット
に入れ、冷蔵庫で保管してください。本
人が伝えることができなくても、駆けつ
けた救急隊員がキットの中身を確認する
ことで迅速に対応できます。
◇配布場所…社会福祉課、川内支所、市社会福祉協議会

迷ったときは、＃7119に電話相談を

緊急時は、ためらわず119番通報を 救急医療情報キットをご活用ください

問警防課☎ 964-5217

問社会福祉課☎ 964-4406

杉𠩤 裕
ひろゆき

之 専門官

市消防本部警防課
（救急救命士）

伊東 亮
りょうじ

治 副院長

独立行政法人国立病院機構
愛媛医療センター
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