
それ、詐
さ ぎ

欺ですよ。
「詐欺」といえば主に高齢者が狙われていると思われがちですが、実は近年 10 代、20
代の若者を狙った詐欺も増加しています。詐欺被害を未然に防ぐためのポイントや、
最新の手口などをご紹介します。

１ 架空請求詐欺
ある日突然、ハガキやメールなどで料金を請求される。

ハガキやＳＭＳ、メールに記載されて
いる電話番号に電話する。

利用サービスの料金が未払いです。
コンビニでプリペイドカードを
買って、番号を連絡してほしい。

コンビニに行き、プリペイドカードを
購入して、番号を連絡してしまう。

後日、再び電話がかかってくる。

他にも未払いがあったからすぐに
支払うように。払わないと、家族
や職場に迷惑をかけることになる。

こんなところに注意！
●電話では、「お金は後日返金される」と言われ

る場合や、偽弁護士の番号を伝えられる場合も
あります。 

●「コンビニの端末機へ番号を入力し、出てくる
支払用紙を持ってレジで支払ってほしい」と言
われることもあります。

●少しでも不審に思ったら、消費者ホットライン
「( 局番なし )188」または、警察相談専用電話
「#9110」に相談してください。

カードだまし取り
ある日突然、電話がかかってくる。

あなたの口座（カード）が詐欺事
件に悪用されています。銀行協会
から連絡があります。

家で待っていると、協会職員を名乗る者が現れる。

こんなところに注意！
●警察官や銀行協会等の職員が暗証番号を聞くこ

とはありません。

●絶対に、他人に暗証番号を教えてはいけません。

●金融庁（財務局）や預金保険機構をかたる同様
の手口もあります。

●百貨店社員を名乗り、「あなたのクレジットカー
ドが不正に使われた」などとだます場合もあり
ます。

偽造者

偽造者

偽 警察官

その後、別の電話がかかってくる。

新しいカードに交換する必要がある
ので取りに行きます。手続きに必要
なので暗証番号を教えてください。

偽 銀行協会

２

カードを渡した結果、カードが
犯人に使われ、お金を引き出さ
れてしまった。

３ 仮想通貨トラブル

将来有望な通貨を安く販売してい
ます。日本では買うことができな
いので、確実にもうかりますよ。

その後、仮想通貨の流通開始が来年に
なると知り、解約返金を要求するが、
返事がない。

こんなところに注意！
●仮想通貨は日本円やドルなどのように、国がそ

の価値を保証している「法定通貨」ではありま
せん。インターネット上でやりとりされる電子
データです。

●仮想通貨は価格が変動することがあります。仮
想通貨の価格が急落し、損をする可能性があり
ます。

●仮想通貨を利用する際は、金融庁・財務局への
登録を受けた仮想通貨交換業者かどうか、金融
庁・財務局のホームページで確認してください。

●「購入後に完了連絡がない」「入金情報が反映
されない」「サイトが閉鎖されてしまった」「仮
想通貨を売却したが口座に振り込まれない」と
いう相談が寄せられています。取引の前に、取
引内容やリスク（価格変動リスク、サイバーセキュリティ

リスク等）をよく理解して、納得した上で行って
ください。

●仮想通貨を利用したり、仮想通貨交換業の導入
に便乗したりする詐欺や悪質商法にご注意くだ
さい。

個人情報削除詐欺
ある日突然、公的機関を装って電話がかかってくる。

あなたの個人情報が漏れている。
今すぐ削除しないと大変なことに
なる。

こんなところに注意！
●「個人情報を削除してあげる」などと持ちかけ

てくる電話は詐欺です。相手にせずにすぐ電話
を切ってください。

●質問に答えると、複数の業者が次々に電話をか
けてくる「劇場型勧誘」も多くみられます。

●少しでも不審に思ったら、消費者ホットライン
「( 局番なし )188」または、警察相談専用電話
「#9110」に相談してください。

悪質業者

偽 公的機関

４

それは大変だ。削除をお願いします。

今からいう場所に、宅配便で現金
を送ってほしい。

偽 公的機関

言われるままに、現金を送ってしまっ
た。
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偽 銀行協会
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