
5 ・様々な場所での訓練

・市主催で行う総合防災訓練は、指定避難場
所で実施することが基本となっております。
それ以外の場所での訓練は、各自主防災組織
がそれぞれの集会所等で実施するなど、必要
に応じて実施することが重要です。

6 ・受付が混雑

・事前説明においても話し合いましたが、受
付が混雑する事を想定し対策を講じておりま
した。しかしながら、混雑解消に至りません
でした。今後においても、引き続き問題解消
に向け検討したいと考えております。

10 ・訓練を継続する事、真夏、真冬にやる

・訓練を継続することは、ご指摘の通り重要
であります。しかしながら、真夏や真冬につ
いては、必要なことではあるものの、参加者
へのご負担が非常に大きくなることから、参
加し易い時期の実施を計画しております。

総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

1
・定期的な訓練の実施、人を入れ替えての訓
練が必要だと思います。（今回の参加者以外
の人の参加）

・参加者については、各自主防災組織に一任
しております。今回のご指摘を踏まえ自主防
災組織にご説明し、新しい方が参加出来るよ
う協議いたします。

2
・重信中学生のボランティアの子供たちが冷
静によく動いてくれた、地区によって参加率
の違いを感じた。

9

（防災食）
・ココナッツ風味でなく、プレーンがあるな
らプレーンの方が万人受けするのではない
か。

・プレーンは製造されておりませんので、購
入業者を通じて、メーカーに伝えます。新た
に「いちご味」を購入しました。

7 ・有効か否かは別として訓練に参加すべき

・実際に災害に遭遇しない限り、分からない
部分は多くあります。しかしながら、訓練を
することで、災害が起こった際に、思い出す
こともあろうと思いますので、一人でも多く
の市民の皆様にご参加いただきますようお願
いします。

8
・避難者に対して、「受付はこちら」「受付
後はこちら」など声掛けが必要

・事前説明会において、声掛けの実施を検討
していましたが、決定事項として至っており
ませんでした。次回からは、声掛けを適切に
行えるよう努めます。

・避難所開設訓練は、自主防災組織自らが避
難所を開設し、住民主導で運営するための動
きを体験していただくことに主眼をおいてい
る訓練です。参加人数については地区別の人
口を基に事前に割り振っているところです。
　次回訓練では、中学生のほか、高校や大学
にも声を掛け、一人でも多くの参加に努めま
す。

3
・実際に起こった場合はパニックになりがち
又、自分を優先するため、近所の高齢者の人
たちには行き届かない可能性あり

・避難する際は、地区や組、ご近所の方々が
協力し合うこと(共助)が非常に重要です。
　ご高齢の方が取り残されることを防ぐため
にも、先ずはご自身の安全確保を維持しつ
つ、可能な限りご近所への声掛けをしていた
だき、一緒に避難するようご協力をお願いし
ます。

4
・これからどのような災害が起こるか分から
ないので、実践訓練を経験していく事はとて
も大切で必要だと思いました。

・避難所開設訓練を軸として、実際の災害時
に役立つ訓練となるよう、訓練の充実に努め
ます。
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

19
・参加に当っての準備品の案内があればよ
かった。（手回り品を持ち込み）

・何も持って来なくても訓練できる内容とし
ていますが、災害時は各家庭で準備している
防災セットを持って避難してください。

14
・防災訓練は年1回ではなく、2回実施
（訓練回数を増やすべき、市民への周知）

・市総合防災訓練は毎年実施しています。実
施回数を増やすことについては、現在のとこ
ろありません。しかしながら、多くの市民が
参加できるよう努めます。

15

（防災食）
・甘くておいしいが、パサつきがある。のど
に残るのでせき込む、糖尿病があるので、糖
質オフがよい

・各病歴に応じた備蓄食料を揃えることは不
可能と思われます。大変恐縮ではございます
が、ご自身で調達することを視野に入れてい
ただきますようお願いします。

16 ・スリッパが不足していた

・今回の訓練では、中学校のご厚意によりス
リッパを使用する事が出来ました。実際には
スリッパが使用できるか分かりませんので、
ご自身でもスリッパの準備をお願いします。

11 ・地区ごとの訓練
・各自主防災組織に対して、各区での訓練実
施を依頼しております。

12
・指揮者の指示があると、とても協力しやす
くなると思った。

・ご指摘のとおり、指揮者（リーダー）から
指示が出ると周りの人は動き易くなります。
各指定避難所においては、運営本部長が統括
し、指揮することとなります。

13
（防災食）
・味噌汁の味が濃かった

・今回は食料物資班がまとめて調理しまし
た。災害時には、お湯を入れる量で味の調整
をします。

20
（防災食）
・非常食等を安く購入できるようにしていた
だけると助かります。

・個人購入への補助はありませんが、地区が
防災食を備蓄する場合は補助を受けることが
可能です。お住いの地区でご検討をお願いし
ます。

17
・体育館の床に座ると冷たかった、ブルー
シートの上は冷たくない。

・床が冷たい場合は、防災倉庫にあるブルー
シートを敷いていただくこととなります。

18
・一般避難者の参加人員を増やす、一般避難
者の受入体制の強化

・各地区にお願いした人数以上に参加してい
ただく事は可能ですが、施設の収容人員のこ
ともありますので、参加人員につきましては
訓練に参加する自主防災組織と協議します。
一般避難者の受入体制の強化を図るために
も、一人でも多くの参加をお願いします。

21

・救護所は傷病者の数が少なかった、実際に
大きな災害が起こった場合、次々と傷病者が
運ばれてくる。人数が多くなると特に緑タグ
の人たちや（きっとこの人たちが騒いで混乱
させると思う）、黒タグまたその家族の対応
は気を付けないといけない。
もっと住民の参加があればよい。

・傷病者の数は、事前に医師と相談して決め
ました。ご指摘のとおり、緑タグと黒タグの
人たちの対応は慎重に対応しなければならな
いと考えています。

22

・オムツを持ち出そうとするとかさばるので
持ち出す量はせいぜい1日分、トイレが自由に
使えないことを考えると、おむつが必要なの
で準備して欲しい。

・オムツ（大人用含む）、生理用品の備蓄に
努めておりますが、全ての要望に応える数量
の確保は不可能です。可能な限り、個人でも
ご準備ください。
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

33
・テントは繰り返し使うことが想定されてい
ないので壊れやすいです。毎年組み立てる必
要があるのか疑問です。

・毎年、訓練に参加する人が違うので取扱訓
練は必要と考えています。壊れた場合は、修
繕もしくは買い替えをいたします。

23
・防災用品を直接見たり触れたりできる機会
を全市民にゆきわたらせる。

・訓練以外でも、防災講座等で取扱い訓練や
防災用品を展示することは可能と考えますの
で、防災講座の実施についてご検討くださ
い。

24

・実際には、地震のときにどこにいるか分か
らないし、焦ってしまってなかなか行動でき
ないと思うから、市民全員がもっと訓練が必
要だと思った。

・ご指摘のとおり訓練は必要と考えます。一
人でも多くの市民に訓練に参加していただけ
るよう自主防災組織と協議して参ります。

27
・重信川の河原で防災キャンプ訓練をやり家
族でできるイベントにする。希望者は、テン
トやベットで1泊してみる。

・キャンプ体験は災害時に役に立つとは思い
ますが、現時点で総合防災訓練での実施は難
しいと思われます。

28

・実際に組立などを行い勉強になりました。
市の方で防災グッズ販売などをして下さると
助かります。避難所のエアコン設置も検討し
てください。

・市で防災グッズを販売することは不可能で
す。なお、避難所へのエアコン設置につきま
しては、設置に向け検討を行っております。

25
・もっと実際に発生した後の殺伐とした状況
の訓練（消防、自衛隊、市職員が少ない、停
電を想定してマイクが使えない等）

・より実戦に近い訓練が行えるよう、訓練内
容を検討します。

26
・防災グッズのアナウンスがあったので見よ
うとしたが、バッテリーや工具の前に消防の
方がたくさんいて見れなかった。残念

・展示品を見る事が出来ず申し訳ございませ
ん。次回の訓練では展示スペースを十分確保
できるよう会場のレイアウトを検討します。

31

・放送が聞こえずらかった。また、最近建て
られた住居は、家の中の音が漏れにくい、逆
を言えば外の音が聞こえずらいようになって
いるため、とくに放送の音はきこえづらいと
思う。家の中に市の防災無線などあったほう
がいいのかなと思った。
（高齢者の方だと、耳が遠い、聴覚障害の方
なども放送は聞こえないと思う）

・防災行政無線の放送は、東温アプリを利用
していただく事で聞くことができます。ま
た、別の方法にはなりますが、個別受信機を
購入することも可能です。購入に当たって
は、危機管理課までご相談ください。

32 ・訓練の時間短縮
・参加者が飽きないような工夫について、検
討します。

29
・東温市の災害派遣（能登）の話も聞いてみ
たかった。

・今回の訓練ではお話しすることができませ
んでしたが、地区で実施する防災講習等でお
話することは可能ですのでご検討ください。

30 ・冷暖房が欲しい
・避難所へのエアコン設置につきましては、
設置に向け検討を行っております。
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

34
・避難してきて坐古すわりはきつい、イスは
あるが、最初から長イスみたいなのがあれば
よい。

・イスがある場合は、イスを使用していただ
いてかまいません。実際の災害では、あらか
じめ長イスを準備することは難しいと考えま
す。

35
・参加することは大事、多くの人が参加すべ
きである。

・多くの方々が参加してみたいと思う訓練と
なるよう、訓練内容等を検討して参ります。

38

・救助方法は消防等がする事であり、具体的
な避難方法、食料、水の確保等直接我々に直
結する訓練であれば意味があるが、今回のよ
うな訓練ならやめた方がよい。

・訓練をやめる予定はございません。また、
救助方法は、災害現場で消防がどのような救
助を行うのか展示いたしました。市民が救助
をしなければならないという意味で展示した
のではありませんので、ご理解をお願いしま
す。ただし、消防、警察、自衛隊の救助が間
に合わない場合は、市民の皆様で救助してい
ただく場合もあることを申し添えます。
　訓練内容につきましては、見直しを行いよ
り良い訓練となるよう努めます。

39
・訓練時間が長い。1時間くらいでおわらすべ
き。

・訓練に参加していただいた皆様が積極的に
活動していただいたお陰で、例年より訓練時
間短縮することができましたが、1時間で終わ
らせる事は難しいと考えます。

36
・共助・公助の訓練は繰り返し実施徹底する
ことが必要
（1回限りにしないこと）

・今後も訓練を継続しますので、ご参加・ご
協力をお願いします。

37

・受付の方法について、日曜日の休みの日に
無理やり集めるのなら、受付くらいきちんと
するべき。貴重な休日に集められる意味が分
からない。

・平日は参加者も少ないため、どうしても休
日開催が主流となっておりますので、次回の
訓練も日曜日に行う予定としております。ま
た、受付については、各自主防災組織の役員
が初めて受付を行っておりましたので、上手
くいかないこともあったかと思いますが、大
目に見ていただければ幸いです。この経験
が、次回に活かせることを望んでおります。

40
・実際の災害時に同じ行動が出来るようにす
るために、これからも定期的に訓練をしてく
ださい。

・今後も訓練を継続して参りますので、ご参
加ご協力をお願いします。
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

42 ・自力で避難できない人の対応
・自主避難が困難な方につきましては、ご近
所の方が一緒に避難するなど、地域の皆様の
ご協力をお願いします。

43
・訓練にもう少し危機感が欲しい（本番さな
がらの）、のんびりしすぎの感じがしたが、
初回なので仕方ないかと思う。

・より実際に近い訓練となるよう、訓練想定
等検討いたします。

41
・中学生、高校生がより積極的に参加できる
ような仕組みづくり。

・令和5年度から中学生の参加をお願いしてい
ます。高校生にも参加していただけるよう声
掛けを行います。

44

（防災食）
・想像したよりおいしくいただきました。カ
レーだったので食べやすかったです。ほどほ
どの固さでしたが、お年寄りには柔らかくす
るなどできるのでしょうか？

・お湯を多めに入れればある程度柔らかくな
りますが、味が薄くなることがあります。

45
（防災食）
・アレルギーを確認するのは大変ではない
か？

・アレルギー28品目に対応した、防災食を備
蓄しています。
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

50 ・地震体験車を使用した訓練
・地震体験車を使用した訓練につきまして
も、車両が手配できれば訓練に組み込む事を
検討します。

51 ・避難者も状況に応じてお手伝いしたい
・実際に災害が起こった場合は、お手伝いを
お願いします。

48
（防災食）
・アルファ米が毎食続くと厳しい

・パンも備蓄を進めていますが、数に限りが
ありますので、ご自身におかれましても準備
をお願いします。

49
・テントは家族単位？
　一人暮らしの場合はどのテントに入ればい
いか不安です。

・テントは家族単位で考えています、一人暮
らしの方につきましても、一つのテントを考
えています。

46
・地区外の人が避難所に来ることを想定して
みてはどうか？地区外の人が放置されている

・事前に地区外の人が来る事を想定し、説明
を行い対応いたしております。

47
・ペット対象の避難訓練を獣医師らと検討す
る、またはプリント作成など周知する。

・ペット対象のみの避難訓練の実施は考えて
おりません。ペット同行避難につきまして
は、周知方法を検討いたします。

52
・役割分担がきちんとできているのでわかり
やすい、それにそなえての準備がきちんとで
きている。

・改善すべき課題はありますが、各班が自分
たちのやるべき事をしっかりと行う事ができ
ていたと思います。

53
・足が悪いので階段を上がるのにすこし大変
だと思ったが、サポートしてくださった関係
者に感謝したい。

・サポートが必要な方への配慮ができていた
ことは、役員、班員が自分たちの役割を理解
しているからこそ出来た事だと思います。実
際の災害時に、この経験が活かされることを
切に望んでおります。
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

61
・災害時に同じ行動がとれるように、これか
らも定期的に訓練をしてください。

・今後も訓練は継続していきます。

54
・Live119の事は知らなかった、いいものがで
きていると感心した。テントやトイレ、ダン
ボールベットこれらはよく研究されている。

・Live119は災害に限らず、急な病気やけが、
火災の時にも利用される可能性がありますの
で、ご紹介させていただきました。テント、
トイレ、ダンボールベット等は備蓄の確保に
努めます。

55

・実際に避難することになった場合が体験で
きてよかった。高齢者には階段はきつかった
のですがそこも体験することで初めて分かり
ました。

・実際に避難をする避難所で訓練を行う事で
しか体験できないこともありますので、今後
も訓練へのご参加をお願いします。

58
・これからどのような災害がおこるかわから
ないので、実践訓練を経験していくことはと
ても大切で必要だと思いました。

・今後も訓練は継続して行いますので、訓練
へのご参加をお願いします。

59
・実際の避難所では避難者の協力がかかせな
いことが分った。

・避難者同士が協力することで、より良い避
難所運営が出来ると考えておりますので、実
際に災害が起こった際には、是非ご協力をお
願いします。

56 ・ドローン救助など見れてよかった。
・次回の訓練でも、ドローンを活用した訓練
を計画しています。

57
・テントをしまう体験をしましたが、一つ一
つ体験するのはいいことだと感じた。

・次回の訓練でも、資器材取扱訓練は実施す
る予定としておりますので、テント以外もご
体験ください。

60
・皆が大変な時だが、指揮者の指示があると
とても協力しやすくなると思った。

・指揮者（リーダー）がいると避難者が協力
し易くなります。いざという時には、地域の
防災士の皆様が統括者（指揮者）を中心とし
てご協力いただきますようお願いします。
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

62
・初めて参加しましたが、各団体、市民が参
加してこういった訓練を実施することはとて
も大切だと思いました。

・各団体、市民の協力が無ければ円滑な避難
所運営は行えませんので、今後も各団体、市
民の皆様には訓練の参加をお願いします。

63
・良い体験ができたことをうれしく思ってま
す。災害は起こってはいけないが、もし起
こった時はみんなで助け合っていきたい。

・今後も良い体験ができたと思っていただけ
る訓練の実施に努めます。

64

・もっと自分の防災意識を高くもたないとい
けないと思いました。日頃から地震はおこる
と思っておかないといけないし、準備もしな
いといけないと思いました。

・訓練は地域防災力の向上を図るだけではな
く、防災に興味を持つ市民を一人でも増やし
ていく事も目的の一つですので、先ずはご自
身でできることを実践していただきますよう
お願いします。

65
・テントなどの組立はやってみないとわから
ないので、よい経験になった。

・次回の訓練でも、資器材取扱訓練は実施す
る予定としております。
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

67

・はじめて、実際に避難所に避難する訓練が
でき良い体験になりました。子供と一緒だっ
たのですが、子供も色々ともし実際に災害が
起きたら等考えながら参加することができた
様に思います。

・災害への備えについて、お子様が色々考え
ていただけたのなら、訓練を計画立案した市
としてはうれしい事です。若い世代が防災に
興味を持っていただく事は地域防災力強化に
繋がると考えます。

68
・丁寧に案内をして次の場所に行くとことに
迷うことがなかったので不安なく出来たと思
います。

・役員や班員が各自の役割を理解して、避難
者へ配慮できたことが、丁寧な対応に繋がっ
たと考えます。

69
・一部の方のみに情報が伝わって、ほかの人
には情報が伝わってこない。

・役員や班員への情報共有か、または避難者
への情報提供なのか判断が難しい部分ではあ
りますが、情報の共有については、次回の課
題として取組みます。

70

（防災食）
・御飯はパサパサしていたが、きのこその他
はよい味がついておいしかった。大勢の方の
料理をこれほどスムーズにで来たことは準備
がよかったのかと思う。今日は充実したよい
日になった。

・防災食は年々進化しており、種類も増えて
います。市も備蓄に努めますが、ご自身にお
かれましても備蓄をお願いします。食料班が
状況をみて調理を判断したことでスムーズな
提供に繋がりました。

72

（防災食）
・簡単に作れる、備蓄食にしてはすぐれてい
る。避難して味噌汁が食べれるのはありがた
い。

・温かいものを食べることで、気持ちが落ち
着く効果もあると考えます。今後は甘味類に
ついても購入を検討します。

73
（防災食）
・賞味期限がすごく長くてびっくりしまし
た。

・防災食は５年、水は１０年の期間の物を購
入しています。

71
（防災食）
・お米はやわらか目でしたが、歯の悪い人で
も食べられるので良い。

・お湯を多めに入れればある程度やわらかく
なります。好みでお湯の量を調整してくださ
い。

66

・子どもが１歳の時にも参加したが、子ども
の身のまわりのものがかなり変わっており、
子どもも動きが活発なので、実際に避難とな
ると一時避難なら大丈夫そうだけど、長期は
難しいと思った。食料や生活に必要なもの以
外に、子どもの日常を守るおもちゃなども準
備しようと思った。

・それぞれの家族構成により、必要な物は変
わりますので、ご自身の家族構成に合った準
備をお願いします。訓練に参加していただ
き、何か一つでも気づいていただく事も訓練
の目的の一つです。

74
（防災食）
・食べられるものが少ない子どもも、わかめ
ごはんをたくさん食べられました。

・年代に関係なく、皆様が抵抗なく食べられ
る物の備蓄に努めます。
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

75

（防災食）
・普段食べているお米と変わりなくおいし
かったし、袋のサイズであの量はすごかっ
た。

・一袋の量が多いとの意見もあり、少し量を
減らした物も購入しています。今後について
は、様々な種類の備蓄食料について、購入す
る様に努めて参ります。

76

79

77

78

82

80

81
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

83

86

87

84

85

88

89

11/21



総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

92

91

90

93

94

95

96

97

98

99
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

100

101

102

103

104

105

106

107
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

108

109

110

111

112

113

114

115

116
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

131

132

127

128

129

130
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

133

134

135

136

137

138

139
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総合防災訓練(R06)実施後の課題等

番号 問題点 回答

140

141

142

143

144

145

146

147

148
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番号 問題点 回答

149

150

151

152
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154

158

155

156

157

153
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161

162

159

160

21/21


