
東温市事務事業評価シート　令和5年度実施事業対象

№ ― 9

年度 ～

単位 令和 4 年度 令和 5 年度 令和 6 年度

目標

実績

目標

実績

目標

実績

① ④

② ⑤

③

費

4 5 6

千円 千円 千円

千円 千円 千円

千円 千円 千円

千円 千円 千円

千円 千円 千円

人 千円 人 千円 人 千円

人 千円 人 千円 人 千円

千円 千円 千円

3 4 3 3

3 4 3 3

老人クラブ活動支援事業補助金

補助金を交付し、活動を支援します。

Ｄ
Ｏ

Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ

事業の手段 掲載計画 第9期東温市高齢者福祉計画・介護保険事業計画

活動内容

課　　名 長寿介護課 係　　名 高齢福祉係 電話番号

補助金・負担金・支援 事業運営方法 補助等 実施計画

市老人クラブ連合会運動会その他各種スポーツ活動

清掃奉仕活動

独居高齢者訪問活動

達成度を
測る指標

指標名

公的関与

089-964-4408 メールアドレス tyojukaigo@city.toon.lg.jp

４ 地域で支えあう安心なまち

事業区分

事業の目的
地域を基盤とする老人クラブの活発な活動を通して、介護予防、相
互の生活支援、また生きがいや健康づくりを推進するため。

根拠法令等 東温市高齢者福祉団体等補助金交付要綱

総合計画 政策目標 １ みんなが元気になる健康福祉のまち 政策項目 ３ 高齢者施策の充実

009 1015 事務事業名

主要施策

該当 事業期間

計算式又は指標設定理由

期間設定なし

最終目標

クラブ数 クラブ数が一定の指標になるため クラブ
30 30 30 30

28 26

会員数 会員数が一定の指標になるため 人
3,100 3,150 3,150 3,150

2,688 2,348

予算費目 会計 一般会計 費目名 民生

直接事業費

令和 年度決算 令和 年度決算 令和 年度予算 備　　　　考

国・県支出金 529 484 499

地方債 0 0 0

その他特定財源 0 0 0

一般財源 4,127 4,413 5,219

0.157 997 0.157 991 0.157 991

計(Ａ) 4,656 4,897 5,718

Ｃ
Ｈ
Ｅ
Ｃ
Ｋ
・
Ａ
Ｃ
Ｔ
Ｉ
Ｏ
Ｎ

一次評価者 高齢福祉係
総　合
評価点

Ａ 必要性 有効性 達成度 効率性

当面の
課　題

単位クラブでは会員数の減少、また役員のなりてがいないことを要因とするクラブの休止が相次いでいます。単位クラブでは若手委員会を設置し、
他市町との交流を行うなど様々な方策を検討していますが、有効な方法がないのが実情です。

効率性
コロナ禍以降、老人クラブの活動内容にも変化が生じてきていることから、事業内容を精査した上で、事業内容に応じた補助を行っていくことが適切
ですが、その実施は困難です。

改　革
計　画

他市町の有効な取組状況を参考に研究していきます。

今後の方向性 現状維持

高齢者の健康づくりや生きがいづくり、仲間づくりに貢献しています。

必要性

達成度 効率性

二次評価で
の指摘事項

老人クラブを通じて地域や会員同士のつながりを深め、仲間づくり、介護予防などが図れるよう、他市町と交流を行い、取組を参考にす
るなどして、会員数を増加させる方法を研究します。

二次評価者

全体事業費(Ａ＋Ｂ) 5,653 5,888 6,709

Ａ 必要性 有効性

臨時職員工数・経費 0.000 0 0.000 0 0.000 0
人件費(Ｂ)

正職員工数・経費

今後の方向性 現状維持

項目 評　　価　　項　　目　　の　　説　　明　（一次評価者のコメント）

毎年度同額補助を行っていますが、本来は事業内容に応じた補助金を交付するのが適切です。

有効性 老人クラブの活動が地域の高齢者のコミュニティの一部になっています。

達成度

長寿介護課長
総　合
評価点

mailto:tyojukaigo@city.toon.lg.jp


東温市事務事業評価シート　令和5年度実施事業対象

№ ― 9

年度 ～

単位 令和 4 年度 令和 5 年度 令和 6 年度

目標

実績

目標

実績

目標

実績

① ④

② ⑤

③

費

4 5 6

千円 千円 千円

千円 千円 千円

千円 千円 千円

千円 千円 千円

千円 千円 千円

人 千円 人 千円 人 千円

人 千円 人 千円 人 千円

千円 千円 千円

3 4 3 2

3 4 3 3

長寿祝事業

88歳の米寿の方及び100歳の百寿の方に祝い金を支給します。

Ｄ
Ｏ

Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ

事業の手段 掲載計画 ―

活動内容

課　　名 長寿介護課 係　　名 高齢福祉係 電話番号

補助金・負担金・支援 事業運営方法 補助等 実施計画

長寿祝金の支給

達成度を
測る指標

指標名

公的関与

089-964-4408 メールアドレス tyojukaigo@city.toon.lg.jp

２ 福祉サービスの提供と生きがいづくり

事業区分

事業の目的
長寿の節目を迎えた市民に対して祝金を支給することにより、長年
にわたる労苦をいたわるとともに、長寿を喜ぶため。

根拠法令等 東温市長寿祝金支給事業支給規則

総合計画 政策目標 １ みんなが元気になる健康福祉のまち 政策項目 ３ 高齢者施策の充実

009 1021 事務事業名

主要施策

該当 事業期間

計算式又は指標設定理由

期間設定なし

最終目標

支給率 支給人数/対象者数 人
100 100 100 100

100 100

予算費目 会計 一般会計 費目名 民生

直接事業費

令和 年度決算 令和 年度決算 令和 年度予算 備　　　　考

国・県支出金 0 0 0

地方債 0 0 0

その他特定財源 0 0 0

一般財源 7,882 7,891 7,910

0.152 965 0.152 960 0.152 960

計(Ａ) 7,882 7,891 7,910

Ｃ
Ｈ
Ｅ
Ｃ
Ｋ
・
Ａ
Ｃ
Ｔ
Ｉ
Ｏ
Ｎ

一次評価者 高齢福祉係
総　合
評価点

Ｂ 必要性 有効性 達成度 効率性

当面の
課　題

高齢化の進展に伴い、対象者が増加していくことが考えられるため、財政ひっ迫により事業の継続が困難となる可能性があります。

効率性 高齢者に電子申請等は操作が難しいかもしれませんが、効率化の観点から検討の余地はあります。

改　革
計　画

支給対象者及び金額の見直しについて検討します。

今後の方向性 方法改善

該当者には概ね支給できており事業目標は概ね達成しています。

必要性

達成度 効率性

二次評価で
の指摘事項

長寿の節目を迎えた米寿及び満100歳の高齢者を対象に祝金を支給するとともに、満100歳以上の方を、敬老週間がある9月に訪問し、
記念品等を贈呈します。
多年にわたり社会に貢献してこられた方々に敬意を表す有効な事業ですが、高齢化の進展等を鑑み、内容の見直しについて検討を進
めてください。

二次評価者

全体事業費(Ａ＋Ｂ) 8,847 8,851 8,870

Ａ 必要性 有効性

臨時職員工数・経費 0.000 0 0.000 0 0.000 0
人件費(Ｂ)

正職員工数・経費

今後の方向性 方法改善

項目 評　　価　　項　　目　　の　　説　　明　（一次評価者のコメント）

老人福祉の推進を図り、高齢者の生きがい・健康づくりを促進していくために必要です。

有効性 高齢者の長寿を祝い、多年の社会貢献に敬意を表すために有効です。

達成度

長寿介護課長
総　合
評価点

mailto:tyojukaigo@city.toon.lg.jp


東温市事務事業評価シート　令和5年度実施事業対象

№ ― 1

平成 12 年度 ～

単位 令和 4 年度 令和 5 年度 令和 6 年度

目標

実績

目標

実績

目標

実績

① ④

② ⑤

③

費

4 5 6

千円 千円 千円

千円 千円 千円

千円 千円 千円

千円 千円 千円

千円 千円 千円

人 千円 人 千円 人 千円

人 千円 人 千円 人 千円

千円 千円 千円

4 4 3 4

4 4 3 4

今後の方向性 拡大・充実

項目 評　　価　　項　　目　　の　　説　　明　（一次評価者のコメント）

介護保険事業に係る費用を賄うため適正に保険料を賦課し徴収を行います。

有効性 本人の所得状況等に基づき、国で賦課徴収方法が定められています。

達成度

長寿介護課長
総　合
評価点

全体事業費(Ａ＋Ｂ) 7,078 7,015 7,522

Ａ 必要性 有効性

臨時職員工数・経費 0.000 0 0.000 0 0.000 0
人件費(Ｂ)

正職員工数・経費

Ｃ
Ｈ
Ｅ
Ｃ
Ｋ
・
Ａ
Ｃ
Ｔ
Ｉ
Ｏ
Ｎ

一次評価者 介護徴収係
総　合
評価点

Ａ 必要性 有効性 達成度 効率性

当面の
課　題

現年度分の普通徴収保険料の収納率向上のため、納付方法の見直しが必要です。

効率性 普通徴収者に対する口座振替の推進を行うことにより確実な収納と事務の効率化を図っています。

改　革
計　画

介護保険制度の更なる周知を図り、悪質な滞納者には、債権移管を行い差押え等の処分で厳正に対処します。

今後の方向性 拡大・充実

第1号被保険者の増加により、歳入額が増加しています。また、納付勧奨の推進により過年度分の普通徴収保険料の収納率が微増しています。

必要性

達成度 効率性

二次評価で
の指摘事項

介護保険料普通徴収の徴収方法として、コンビニ収納が出来るよう他課と連携し、次年度から開始するよう努めます。
未納者には丁寧に制度説明を行い、保険料負担に理解を求めていく必要があります。中でも特に悪質な滞納者に対しては、滞納処分
の実行等を視野に入れ、公平公正な制度となるよう運営していくことが必要です。

二次評価者

その他特定財源 1,521 1,491 1,998

一般財源 0 0 0

0.875 5,557 0.875 5,524 0.875 5,524

計(Ａ) 1,521 1,491 1,998

予算費目 会計 介護保険特別会計 費目名 総務

直接事業費

令和 年度決算 令和 年度決算 令和 年度予算 備　　　　考

国・県支出金 0 0 0

地方債 0 0 0

最終目標

保険料収納率 収納額／調定額 ％
100 100 100 100

99 99

指標名

公的関与

089-964-4408 メールアドレス tyojukaigo@city.toon.lg.jp

３ 充実した介護サービスと適正な運用

事業区分

事業の目的 第１号被保険者から介護保険料を徴収するため。 根拠法令等 介護保険法

総合計画 政策目標 １ みんなが元気になる健康福祉のまち 政策項目 ３ 高齢者施策の充実

009 2003 事務事業名

主要施策

非該当 事業期間

計算式又は指標設定理由

期間設定なし

賦課徴収費

第１号被保険者に介護保険料の通知を行い、年金天引きまたは納
付書等により保険料を納めていただきます。

Ｄ
Ｏ

Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ

事業の手段 掲載計画

活動内容

課　　名 長寿介護課 係　　名 介護徴収係 電話番号

経常的事務事業 事業運営方法 直営 実施計画

催告

訪問徴収

債権移管

達成度を
測る指標

mailto:tyojukaigo@city.toon.lg.jp


東温市事務事業評価シート　令和5年度実施事業対象

№ ― 1

年度 ～

単位 令和 4 年度 令和 5 年度 令和 6 年度

目標

実績

目標

実績

目標

実績

① ④

② ⑤

③

費

4 5 6

千円 千円 千円

千円 千円 千円

千円 千円 千円

千円 千円 千円

千円 千円 千円

人 千円 人 千円 人 千円

人 千円 人 千円 人 千円

千円 千円 千円

3 4 4 2

3 4 4 2

介護保険給付事務

要介護(要支援)認定者が購入した特定福祉用具や住宅改修に係
る費用を償還払いにより支給します。また、介護サービス費等につ
いて、上限額を超えた利用者負担分を支給します。

Ｄ
Ｏ

Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ

事業の手段 掲載計画 第9期東温市高齢者福祉計画・介護保険事業計画

活動内容

課　　名 長寿介護課 係　　名 介護給付係 電話番号

経常的事務事業 事業運営方法 補助等 実施計画

特定福祉用具に係る費用を償還払いにより支給
介護サービス費と医療費を合算した年間の自己負担額の上限越え
分を支給

住宅改修に係る費用を償還払いにより支給

ひと月の介護サービス費の自己負担額の上限越え分を支給

達成度を
測る指標

指標名

公的関与

089-964-4408 メールアドレス tyojukaigo@city.toon.lg.jp

３ 充実した介護サービスと適正な運用

事業区分

事業の目的
要介護(要支援)認定者が自宅で自立した生活ができるよう支援し、
家族の介護負担の軽減を図るため。また、低所得者に対し介護
サービス費等の負担軽減のため。

根拠法令等 介護保険法

総合計画 政策目標 １ みんなが元気になる健康福祉のまち 政策項目 ３ 高齢者施策の充実

009 2021 事務事業名

主要施策

該当 事業期間

計算式又は指標設定理由

期間設定なし

最終目標

業務時間の短縮
勤務時間内に事務処理が完了しな
いため

時間
1,500 1,500 1,500 1,500

1,800 1,800

予算費目 会計 介護保険特別会計 費目名 保険給付

直接事業費

令和 年度決算 令和 年度決算 令和 年度予算 備　　　　考

国・県支出金 48,769 49,447 50,269

地方債 0 0 0

その他特定財源 50,604 52,721 53,558

一般財源 22,552 23,588 27,568

0.000 0 0.000 0 0.911 5,751

計(Ａ) 121,925 125,756 131,395

Ｃ
Ｈ
Ｅ
Ｃ
Ｋ
・
Ａ
Ｃ
Ｔ
Ｉ
Ｏ
Ｎ

一次評価者 介護給付係
総　合
評価点

Ａ 必要性 有効性 達成度 効率性

当面の
課　題

業務の実施手段等の見直しについて、早急に対応する必要があります。

効率性 受領委任払いの導入に向けて、準備を進めています。さらに、業務が煩雑で実施手段等の見直しを行うため、正規職員の配置が必要です。

改　革
計　画

業務完了までの進捗状況が把握できるように受付書類を見える化し、遅延している業務にはすぐに取組み、完了するようにいたします。

今後の方向性 方法改善

要件を満たしている利用者全てに支給しています。

必要性

達成度 効率性

二次評価で
の指摘事項

実施手段は、令和6年度から受領委任払いが出来るように準備を行います。職員の配置については、業務の内容を精査し適切な配置に
努めます。

二次評価者

全体事業費(Ａ＋Ｂ) 123,846 127,663 137,146

Ａ 必要性 有効性

臨時職員工数・経費 0.911 1,921 0.911 1,907 0.000 0
人件費(Ｂ)

正職員工数・経費

今後の方向性 方法改善

項目 評　　価　　項　　目　　の　　説　　明　（一次評価者のコメント）

介護予防を含む特定福祉用具購入及び住宅改修の支払いについては、現在償還払いの方法しかなく、利用者の金銭的負担が大きいことから、令
和6年度から受領委任払いができるように準備を進めています。

有効性 本事業は、市総合計画に位置付けられており、高齢者施策の充実に貢献しています。

達成度

長寿介護課長
総　合
評価点

mailto:tyojukaigo@city.toon.lg.jp

